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以写颠覆式创新（Disruptive innovation）成名的哈佛商学院教授克莱顿·克里斯坦森(ClaytonChristensen) 和其他两位作者（蒂娜·王Dina
Wang 与德里克·范·贝弗Derekvan Bever）于美国《哈佛商业评论》2013年10月份版发表了一份名为《在颠覆边缘的咨询行业》（Consulting
on the Cusp of Disruption）的文章。这篇文章提出了管理咨询行业正在被颠覆的观点。在当时此文章受到了不少人的关注，一部分人在评

论，而一些咨询公司的某些高管更用了此份文章的某些论点来证明他们正在部署的行动是正确的。

现在，我们可以来回顾一下究竟克里斯坦森教授等人的预测是否成为了事实。

毫无疑问，互联网的普及和大数据的繁衍让许多原来的简单咨询工作边缘化了。原本为客户收集数据和分析数据的所谓咨询工作（更多是市场

调研）已没有前互联网时代那么关键。

除此之外，还有什么改变？

文章提到“在传统的战略咨询公司里，传统战略的工作已由30年前的百分之六七十，下跌到百分之二十左右”。从此，某些从业者就推断了咨询

行业必须向规模化方面发展，因只做“战略”工作并不够吃。而文章里三位作者提出了“咨询行业将面临整合（consolidation）”的一观点，意即在

咨询行业的顶层竞争者里，将会有数目的减少，一部分公司将会变得更强更大，而一部分却会被兼并。这种说法在当时是非常流行的，因为德

勤（Deloitte）刚购买了摩立特（Monitor），而差不多时间，普华永道（PwC）和博斯公司（Booz）合并的讨论正在积极进行。诸如罗兰贝格

等中型的咨询公司有不断出售的传闻。于是简单的判断了咨询行业正在整合，“大鱼将会吃掉小鱼”，规模化是咨询公司持续成功和发展的不二

法则。更具体地说，以会计出身的“四大”将会继续购买其他“传统”管理或战略咨询公司来壮大自己在咨询业的地位和能力。

事实是这样吗？其实在2012年摩立特公司的财政已经出现问题，不能支付合伙人奖金和其他费用。最后它破产了，而德勤则将它在破产情况下

收购过来。可以说，这项兼并案的主因是摩立特的自我经营不善，而并不是单纯因为兼并后（可能）带来的价值所驱动的。而普华与博斯的交

易，因我以前在博斯工作，不宜评论。不过，在此交易（于去年执行）之后，国际管理咨询行业并再没有新的重大兼并案。

个人认为，上述的两个案例应属例外，每一案例有其独特原因而让购买与被购的双方有足够的原因进行交易，而这些原因却与整个咨询市场的

基本趋势，并无巨大吻合之处。

在某些所谓咨询公司的掌权人心目中，他们以为一家咨询公司能否持续成功主要透过规模和工业化。亦即是规模要大，资源要多，而赚钱的最

有效方法就是以工业化的手段提升效率。

某些以会计出身的“咨询公司”以为收购了“战略咨询公司”可以让它们在客户心里的定位可以提高。当然，这些想法不能说完全没理，但它却并不

是完全有理。规模和效率是好的，但他们却不是咨询的核心。作为一家综合性的咨询公司（general management firm）不能太小，但也不一

定是“越大越好”。一般来说，能达到某种“临界规模（critical scale）”就可了。至于效率方面，咨询公司做事当然应该要有效率，但却不能为有

效率而忽略了咨询工作的质量和为客户产生的影响。

事实上，咨询行业的并购并不是什么新事，亦不值得一些观察者的高调评论。我记得在八十年代末，当时一家以作战略为主的咨询公司The
Mac Group与另一家以做运营为主的Proudfoot公司合并了。理由很简单，就是做战略的和做运营的合在一起就能为客户进行“从头到尾”的“一
条龙”服务。照他们的说法，这是“客户所想要的”。但是否是客户所需要？但后来事实却告诉我们合并后的双子座（Gemini）公司并不成功，后

来被打包出售，变成了一家以IT为主的咨询公司。可以说结果与原意有很大的差别。

规模、效率、工业化在一个比较固定、静态的商业环境可能还有点存在之道，可是全球的商业环境已经进入了一个新的“新信息时代”，商业环

境正在发生巨大和急速的变化。许多所谓的市场的原则和真理正在遭受多方面的挑战。企业家们一方面对未来的机会很有憧憬，但同时亦非常

困惑和不知如何是好。许多企业家们都需要内、外界高手协助。好的咨询公司和咨询顾问必须具备在此种大环境下为客户们解决他们最重要、

最棘手的问题的能力。这需要真正的思想领导者（thought leaders）和难题解决者（problem solvers），而这些能力并不是一般只顾规模、效

率、模块化和工业化的咨询公司所能做到的。

克里斯坦森教授所说的战略咨询项目在传统战略咨询公司的比重已大幅下降。我不知他的数据的可靠程度有多少，但我觉得假如他们将问题变

成“与CEO议程（CEO Agenda）相关”的咨询项目比重在传统战略公司有否较大的改变（下降），我想答案会是一个大的NO！
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